Политика в области качества

администрации Порецкого района Чувашской Республики

Стратегической целью администрации Порецкого района (далее – администрация) является постоянное повышение культуры и качества оказания услуг, направленных на полное удовлетворение непрерывно растущих и изменяющихся требований потребителей, а также обеспечение сбалансированного устойчивого развития района. 

Для максимального удовлетворения потребностей потребителей, обеспечения благоприятных условий для развития промышленного комплекса района, обеспечения системного подхода к управлению администрация    решила разработать систему менеджмента качества и осуществлять в дальнейшем свою деятельность в соответствие с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2001. 

Для постоянного улучшения деятельности администрации устанавливаются и достигаются следующие цели в области качества:

Мы повышаем качество и доступность государственных услуг;

Мы внедряем современные технологии;

Мы упрощаем процедуры получения государственных услуг;

Мы повышаем информированность получателей государственных услуг;
Мы устанавливаем порядок ускоренного прохождения документов;

Мы повышаем рост доверия жителей района к власти всех уровней;

Мы сокращаем время получения государственных услуг для граждан;

Мы повышаем компетентность персонала;

Мы оптимизируем организационную структуру;

Руководство берет на себя обязательства по выполнению настоящей политики в области качества, гарантирует обеспечение разработки, документирования, внедрения системы менеджмента качества, охватывающего основные виды деятельности администрации, а также поддержание ее работоспособности и постоянного улучшения, для чего будут предоставляться  необходимые ресурсы и призывает каждого сотрудника администрации активно участвовать в этой работе.
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