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                                                                     Приложение №4
                                           к  постановлению главы
администрации Порецкого района

                                                                    от 16 июля 2008 года №  256
Стандарт качества бюджетной услуги 

«Организация отдыха детей в каникулярное время» 

I. Общие положения

1. Разработчик стандарта - Отдел образования администрации Порецкого района (далее – Отдел образования). 
  2. Область применения стандарта: отдых, детей в каникулярное время  (далее – лагерь). 
3. Нормативные правовые акты, регулирующие качество предоставления бюджетной услуги:

1) Конвенция о правах ребенка (принята 20.11.1989);

2) Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

3) Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

5) Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

6) Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

7) приказ Министерства образования Российской Федерации                             от 13.07.2001 № 2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием, лагерей труда и отдыха»;  

8) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Чувашской Республики, Порецкого района.

4.
Основные факторы, влияющие на качество предоставляемой бюджетной услуги, используемые в стандарте: 

1) доступность - бюджетная услуга может быть бесплатно оказана получателям услуги; 
2) безопасность – создание условий, необходимых для безопасного отдыха и оздоровления получателей услуги, предупреждения заболеваний и травматизма;

3) эффективность - соответствие программы организации отдыха детей фактическим результатам предоставления услуги;

4) содержательность – обеспечение восстановления сил, оздоровления, творческой самореализации, воспитания и развития получателей бюджетной услуги через участие в оздоровительных, профилактических, спортивных, образовательных, культурно-досуговых мероприятиях.  
II. Требования к качеству оказания бюджетной услуги

1. Сведения о бюджетной услуге 

5. Полное наименование бюджетной услуги: организация отдыха, детей в каникулярное время (далее – услуга).





6.Содержание услуги: 

а) организация мероприятий в соответствии с утверждёнными программами  отдыха  получателей услуги в каникулярное время 


б) обеспечение безопасности жизнедеятельности получателей услуги на всех этапах отдыха и оздоровления; 

в) психолого–медико–социально-педагогическое сопровождение получателей услуги на всех этапах отдыха и оздоровления;


г) организация питания получателей услуги; 


д) предоставление помещений с соответствующими условиями для медицинского обслуживания;


е) обеспечение лагерей помещениями, соответствующими требованиям органов государственного пожарного надзора и Роспотребнадзора.


7. Единица измерения услуги: 1 получатель услуги (воспитанник лагеря).


8. Получателями услуги являются дети в возрасте  7 – 15 лет, проживающие в Порецком районе (далее – район).

Первоочередным правом на предоставление услуги пользуются воспитанники, обучающиеся муниципальных общеобразовательных учреждений района,  муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей района.



Предоставление услуги категории детей, указанной в абзаце первом настоящего пункта, осуществляется после предоставления доступа к услуге детям, перечисленным в абзаце 2 настоящего пункта.

      9. Услуга предоставляется получателям услуги за счёт средств бюджета Порецкого района в объёме утверждённого муниципального задания.
2. Условия размещения и режим работы лагерей 
1.
 1) территория, предназначенная для отдыха получателей услуги, должна иметь ограждение высотой не менее 0,9 метра;

2) ежедневно к 9:00 территория, предназначенная для отдыха получателей услуги, должна быть чистой (без бытового и иного мусора);

3) не должно сжигать на территории, предназначенной для отдыха получателей услуги, бытовой мусор, сухие листья и траву;

4) мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 25 метров от окон и дверей всех зданий и игровых площадок;
2. 1) на территории, предназначенной для отдыха получателей услуги, должен быть оборудован медицинский пункт, место нахождения которого должно быть обозначено четкими указателями;

2) Сотрудники ответственные за охрану общественного порядка, должны незамедлительно реагировать на обращения получателей услуги по вопросу нарушения общественного порядка и обеспечивать прекращение данных нарушений.
3. К характеристикам помещений устанавливаются следующие требования:
1) к началу смены полы, стены, двери, окна, осветительная арматура, отопительные приборы, вентиляционные решетки и мебель в оздоровительном учреждении должны быть чистыми (без следов грязи, земли, пыли);



4.1) ежедневно к 9:00 полы, стены, дверные ручки в умывальных,  комнатах должны быть чистыми (без следов грязи, земли, пыли);

2) в зданиях и помещениях, связанных с пребыванием получателей услуги (в том числе в служебных), должны отсутствовать мыши, крысы, а также тараканы, клопы и иные ползающие насекомые;


3) к моменту приема пищи получателями услуги помещение столовой, обеденные столы, инвентарь столовой должны быть чистыми (без следов грязи, земли, пыли, мусора);


4) перегоревшие лампы освещения в помещениях, связанных с пребыванием получателей услуги, должны быть заменены в течение одного дня. не должно привлекать к этой работе получателей услуги;

1. Укомплектованность кадрами и их квалификация

1. На момент подписания акта приёмки лагеря межведомственной комиссией лагерь должен быть укомплектован персоналом в соответствии с количеством пребывающих детей. 


1) Начальник лагеря обеспечивает общее руководство деятельностью смены лагеря;


2) проводит инструктаж персонала смены лагеря по технике безопасности, профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев среди получателей услуги (с регистрацией в специальном журнале); 


3) создает безопасные условия для проведения оздоровительных мероприятий, тренировочного процесса, занятости получателей услуги, их трудовой деятельности;


6) несет ответственность за организацию полноценного и безопасного для здоровья получателей услуги питания и финансово - хозяйственную деятельность смены лагеря.
     2. Воспитатели (вожатые) отряда, медицинские работники несут персональную ответственность за охрану жизни и здоровья получателей услуги.

3. К педагогической деятельности в смене лагеря допускаются лица, как правило, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, студенты старших курсов педагогических ВУЗов, в составе педагогических отрядов, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.

4. К работе в качестве поваров, кухонных рабочих могут  привлекаться только работники столовой школы

5. В целях охраны и укрепления здоровья получателей услуги, проведения профилактической работы лагерь должен быть укомплектован подготовленным медицинским персоналом.

6. Сотрудники проходят медицинский осмотр до начала работы смены в пришкольном лагере.

2. Требования к технологии оказания услуги
7. К организации физкультурных и оздоровительных мероприятий устанавливаются следующие требования: 

1)   в режиме дня физкультурные и оздоровительные мероприятия получателей услуги (утренняя гимнастика; подвижные игры и занятия различными видами физической подготовки; спорт, прогулки и походы; спортивные соревнования);


2) все мероприятия соревновательного характера проводятся под наблюдением сотрудников;




8. К взаимоотношению персонала и получателей  услуги устанавливаются следующие требования:


1) персонал (в том числе технический), должен по существу отвечать на все вопросы получателей услуги, связанные с организацией отдыха, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе;


2) персонал (в том числе технический), ни при каких обстоятельствах не должен кричать на получателей услуги и посетителей, применять к ним меры принуждения и насилия;
     3) не должно привлекать получателей услуги к труду, за исключением:  несложных работ по уходу за помещениями и территорией, дежурства по столовой (сервировка столов, уборка грязной посуды) получателями услуги, уборки обеденного зала, благоустройства территории. Не разрешается привлекать получателей услуги к работам, связанным с большой физической нагрузкой (переноска и передвижение тяжестей, пилка дров); с опасностью для жизни (мытье окон, протирка светильников), опасным в эпидемиологическом отношении (уборка санузлов, умывальных комнат, уборка и вывоз отбросов и нечистот, ; запрещена уборка мест общего пользования: лестничных площадок, пролетов и коридоров, мытье полов с применением моющих и дезсредств.
9 К организации питания устанавливаются следующие требования: 


а)  не должно использовать в питании получателей услуги: остатки пищи от предыдущего приема, а также пищу, приготовленную накануне; фляжное, бочковое, непастеризованное молоко без тепловой обработки (кипячения); фляжный творог, сметану, зеленый горошек в натуральном виде без тепловой обработки (кипячения); рыбу без термической обработки (строганину, воблу и др.); прокисшее молоко "самоквас"; напитки, морсы и пр. собственного приготовления, квас; изделия из мясной обрези, отходы колбасных цехов, свиные баки, диафрагмы, кровь, мозги, рулеты из мякоти голов; консервированные продукты домашнего приготовления; консервированные продукты в томатном соусе; порошки неизвестного состава в качестве разрыхлителей теста; сухие концентраты для приготовления гарниров;


в) дежурство получателей услуги по столовой (сервировка столов, уборка грязной посуды) и территории, предназначенной для отдыха получателей услуги, производится не чаще одного раза в 7 - 10 дней; 

10.Сроки начала и окончания смен, и их количество ежегодно утверждаются постановлением Порецкого района.
11.Должно иметь утверждённый план работы смены, обеспечивающий организованный отдых и занятость получателей услуги во время проведения лагеря.

9. Контроль за соблюдением и исполнением 
положений настоящего Стандарта 
и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к оказанию услуги
12. Контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги, а также принятием решений (далее – контроль) осуществляется посредством проведения процедур внутреннего (ведомственного) и внешнего контроля.

13. Внутренний (ведомственный) контроль осуществляется путем проведения руководителем или его заместителем, ответственным за организацию работы по предоставлению услуги, периодических проверок соблюдения и исполнения работниками положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги. 
Внутренний (ведомственный) контроль осуществляется руководителем или его заместителем, ответственным за организацию работы по предоставлению услуги, на постоянной основе.

14. Внешний контроль осуществляют глава района, по управлению социальной сферой, начальник отдела образования, а также иные должностные лица по поручению главы района.

15. Внутренний (ведомственный) и внешний контроль включают в себя:

проведение проверок;

выявление и устранение нарушений прав получателей услуги и иных лиц;

рассмотрение, принятие решений и подготовка ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц учреждений;
выдачу обязательных для исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений;

выдачу обязательных для исполнения предписаний о привлечении к установленной законодательством Российской Федерации ответственности работников учреждений.

16. Перечисленные в пункте 56 настоящего Стандарта действия осуществляются должностными лицами Администрации района и общеобразовательными учреждениями в пределах установленной компетенции.
17. Проверки осуществляются на основании планов проведения проверок (плановые проверки) или по факту поступления информации о несоблюдении  положений настоящего Стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги (внеплановые проверки).
Проверки также могут проводиться по конкретному обращению заявителя.

18. При проведении плановой проверки должностные лица Администрации района не должны вмешиваться в хозяйственную деятельность общеобразовательных учреждений

19. Плановая проверка проводится без предварительного уведомления.


20. Плановая проверка проводится сотрудниками Администрации района в присутствии руководителя образовательного учреждения или его заместителя, ответственного за организацию работы по предоставлению услуги.

21. Результаты проверки оформляются Актом проверки. 

Акт проверки должен быть составлен на бумажном носителе и иметь сквозную нумерацию страниц.

В Акте проверки не допускаются помарки, подчистки и иные исправления, за исключением исправлений, оговоренных и заверенных лицами, подписывающими его.

Акт проверки составляется в одном экземпляре и остается на хранении в органе, который проводил проверку.

22. Акт проверки должен состоять из трех частей: вводной, описательной и заключительной.

Вводная часть Акта проверки представляет собой основания и общие сведения о проводимой проверке и содержит:

1) дату и место проведения проверки;

2) фамилию, имя, отчество должностного лица, проводившего проверку, должность;

3) реквизиты (дата и номер) основания для проведения проверки;

4) вопросы, подлежащие проверке;

5) период, за который проведена проверка.

Описательная часть Акта проверки содержит систематизированное изложение документально подтвержденных данных о наличии нарушений общеобразовательных учреждений положений настоящего Стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги, или указание на отсутствие таковых.

Заключительная часть Акта проверки должна содержать четко сформулированный вывод о наличии нарушений общеобразовательного учреждения положений настоящего Стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги, с указанием виновных лиц, или указание на отсутствие таковых.

В случае установления наличия таких нарушений заключительная часть также должна содержать обязательное для исполнения предписание об устранении выявленных нарушений в установленный срок и обязательное для исполнения предписание о привлечении виновных лиц к ответственности.

К Акту проверки приобщаются материалы, имеющие значение для подтверждения отраженных в Акте проверки данных о наличии нарушений положений настоящего Стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги.

В течение 3 календарных дней с даты окончания проверки копия Акта проверки передается руководителю общеобразовательного учреждения  под роспись.

10. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых (принятых) в ходе оказания бюджетной услуги


23. Получатели услуги, иные заинтересованные лица (далее – заявители) имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления услуги.


Действия (бездействия) и решения работников и должностных лиц общеобразовательных учреждений могут быть обжалованы непосредственно в общеобразовательном учреждении, а также в вышестоящий орган - Администрацию района - в досудебном порядке, а также в суд.

24. Жалоба в досудебном (внесудебном) порядке подается: 

 1) посредством указания на нарушение сотруднику общеобразовательного учреждения - в устной форме;

2) на действия (бездействие) и решения должностных лиц (сотрудников)общеобразовательных учреждений - руководителю  учреждения либо его заместителю, ответственному за организацию работы по предоставлению услуги, либо в Администрацию района;

3) на действия (бездействие) и решения руководителя общеобразовательного учреждения  либо его заместителя, ответственного за организацию работы по предоставлению услуги, - в Администрацию района.

Жалоба на действия (бездействие) и решения руководителя общеобразовательного учреждения, его заместителя, ответственного за организацию работы по предоставлению услуги, должностных лиц (сотрудников)общеобразовательного учреждения подается по форме согласно приложению 3 к настоящему Стандарту.
25. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) лично от заявителя (представителя заявителя) или в виде почтового отправления, а также по номеру телефона, указанному в пункте 48 настоящего Стандарта. 
Должностные лица общеобразовательного учреждения, Администрации района проводят личный прием заявителей по вопросам соблюдения требований настоящего Стандарта. 
26. Письменные обращения рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
27. Обращение в письменной форме должно содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, почтовый адрес и/или адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;
должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), действия (бездействие) и решения которого обжалуются;

существо обжалуемого действия (бездействия) и решения.

Под письменным обращением заявитель ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в письменном обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием) и решением, обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия) и решения, а также иные сведения, которые получатель услуги считает необходимым сообщить.

К письменному обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае в заявлении приводится перечень прилагаемых документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения письменного обращения, отсутствуют или не приложены, заявитель в пятидневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи либо по электронной почте) о том, что рассмотрение обращения и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

В случае если в письменном обращении содержится просьба об истребовании документов, имеющих существенное значение для рассмотрения, которые отсутствуют у заявителя, то должностные лица, ответственные или уполномоченные работники общеобразовательных учреждений, рассматривающие обращение, вправе запросить необходимые документы или выехать на место для их изучения.

28. По результатам рассмотрения письменного обращения должностные лица общеобразовательного учреждения, Администрации района принимают решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного действия (бездействия) и решения либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения (с указанием причин отказа – в случае, если принято решение об отказе в удовлетворении требований), направляется заявителю .
29. Письменное обращение заявителя не рассматривается в следующих случаях:

отсутствия сведений об обжалуемом действии (бездействии) и решении (в чем выразилось, кем принято), о фамилии, имени, отчестве получателя услуги и почтовом адресе и/или адресе электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;

отсутствия подписи заявителя;

если предметом обращения является решение, принятое в судебном порядке;

содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника общеобразовательных учреждений, Администрации района, а также членам его семьи;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства.

30. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных действиях (бездействии) и решениях работников и должностных лиц учреждения, нарушении положений настоящего Стандарта, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефона, содержащимся на официальном сайте Администрации района.

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество гражданина, место жительства или пребывания;

должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), действие (бездействие) и решение которого нарушает права и законные интересы получателя услуги;

существо нарушенных прав и законных интересов, противоправных действий (бездействия) и решений;

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

31. Получатель услуги, а также иное лицо, считающее, что его права нарушены, имеет право на обжалование решений, действий или бездействия должностных лицо общеобразовательного учреждения, Администрации района по вопросам оказания услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Сроки обжалования, правила подведомственности и подсудности устанавливаются процессуальным законодательством Российской Федерации.

11. Ответственность за качество оказания услуги

32. Руководитель и сотрудники пришкольного лагеря несут ответственность за решения и действия, принимаемые (осуществляемые) в процессе оказания услуги, в соответствии с действующим законодательством, в том числе законодательством об административных правонарушениях и трудовым законодательством.


33. Сотрудники пришкольного лагеря привлекаются к дисциплинарной ответственности за решения и действия, принимаемые (осуществляемые) в процессе оказания услуги, по решению начальника лагеря. 


34. Начальник лагеря привлекается к дисциплинарной ответственности за решения и действия, принимаемые (осуществляемые) в процессе оказания услуги, по решению главы района.

12. Критерии оценки качества услуги


35. Критериями оценки качества услуги являются:
1) соответствие отдыха и оздоровления получателей услуги утверждённым планом мероприятий;

2) соответствие укомплектованности лагеря педагогическим, медицинским, обслуживающим и техническим персоналом;
3) соответствие отдыха, оздоровления и занятости получателей услуги настоящему Стандарту и отсутствие жалоб со стороны получателей услуги и их родителей (законных представителей).

36. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги:
	№ п/п
	Характеристика индикатора
	Нормативное значение индикатора 
%%

	1. 
	Выполнение утверждённго плана мероприятий оздоровления детей
	100

	2. 
	Укомплектованность лагеря квалифицированным педагогическим, медицинским, обслуживающим и техническим персоналом в соответствии с количеством пребывающих детей в лагере
	100

	4. 
	· Предписания органов пожарного надзора
	0

	
	Предписания органа, осуществляющего государственный санитарно-эпидемиологический надзор
	0

	5. 
	Нарушения, связанные с предоставлением питания детей
	0

	6. 
	Случаи детского травматизма
	0

	7. 
	· Количество получателей услуги, отдохнувших в лагере, в соответствии с планом по отдыху
	100

	8. 
	· Количество обоснованных жалоб на качество работы
	Не более 0,02 на 1000 воспитанников


